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｢

の
じ
ぎ
く
兵
庫
国
体｣

の
開
催
ム
ー
ド
に
文
字
ど
お

り
火
を
付
け
る
「
炬
火
（
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
聖
火
）
リ

レ
ー
」
が
、
姫
路
市
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
（
写
真
）。

九
月
十
日
、
国
宝
・
姫
路
城
の
城
見
台
公
園
で
凹
面
鏡

を
使
っ
て
採
火
さ
れ
た
「
世
界
へ
遺
す
白
鷺
の
火
」
は
、

待
ち
構
え
て
い
た
十
二
人
の
リ
レ
ー
走
者
に
引
き
継
が

れ
、
大
会
旗
と
と
も
に
初
秋
の
中
播
磨
路
を
ひ
た
走
る

コ
ー
ス
に
向
か
っ
た
。

　

炬
火
は
、
十
県
民
局
ご
と
に
特
色
溢
れ
た
方
法
で
採

火
。
三
百
八
区
間
計
約
四
千
三
百
人
の
市
民
ラ
ン
ナ
ー

の
手
で
「
平
成
の
大
合
併
」
以
前
の
旧
八
十
八
市
町
を

全
て
巡
り
、
九
月
三
十
日
の
開
会
式
の
日
に
ユ
ニ
バ
ー

記
念
競
技
場
（
神
戸
市
須
磨
区
）
の
炬
火
台
に
点
火
さ

れ
る
。 国

体
の
炬
火
リ
レ
ー
始
ま
る

〔写真：兵庫県国体事務局より提供〕
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県
連
合
会
は
、
八
月
十
日
、
県
商

工
会
館
に
お
い
て
「
第
一
回
情
報
化

ビ
ジ
ョ
ン
検
討
委
員
会
」
を
開
催
し
、

Ｉ
Ｔ（
情
報
技
術
）
を
利
用
し
た
会

員
サ
ー
ビ
ス
、
情
報
提
供
、
商
工
会

組
織
強
化
の
あ
り
方
に
つ
い
て
議
論

し
た
。

　

委
員
は
、
学
識
経
験
者
、
県
当
局
、

各
地
区
の
商
工
会
役
職
員
等
十
名
で

構
成
さ
れ
、
委
員
長
に
県
立
大
学
・

経
済
経
営
研
究
所
の
井
内
所
長
、
副

委
員
長
に
辻
口
県
連
合
会
常
任
理
事

（
猪
名
川
町
商
工
会
会
長
）
が
選
任

さ
れ
た
。な
お
、委
員
の
任
期
は
二
ヵ

年
。

　

冒
頭
挨
拶
に
立
っ
た
澤
田
専
務
理

事
は
、
県
連
合
会
の
現
行
ホ
ス
ト
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
の
リ
ー
ス
期
間
が
平
成

二
十
年
四
月
に
終
了
す
る
こ
と
か
ら
、

そ
の
後
に
お
け
る
記
帳
機
械
化
事
業

を
含
め
た
、
今
後
の
情
報
化
（
次
期

シ
ス
テ
ム
）
の
あ
り
方
に
つ
い
て
の

議
論
を
頂
き
、
県
へ
の
次
期
シ
ス
テ

ム
の
要
望
と
し
た
い
旨
を
述
べ
た
。

　

当
日
は
、
会
員
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り

方
、
情
報
化
の
推
進
（
商
工
会
・
県

連
合
会
）
及
び
今
後
の
委
員
会
の
進

め
方
に
つ
い
て
協
議
さ
れ
た
。

　

な
お
、
今
後
の
予
定
と
し
て
、
年

度
内
に
三
回
の
委
員
会
を
開
催
し
、

中
間
報
告
を
行
い
、
次
年
度
に
お
い

て
、
報
告
書
を
取
り
ま
と
め
、
県
へ

の
要
望
を
行
う
こ
と
と
し
た
。

　

県
連
合
会
は
、
八
月
三
十
日
、
県

商
工
会
館
に
お
い
て
、「
第
一
回
人

事
管
理
委
員
会
（
小
西
康
生
委
員

長
）」
を
開
催
し
た
。

　

主
な
協
議
事
項
は
次
の
と
お
り
。

①
商
工
会
統
一
諸
規
程
の
一
部
改
正

に
つ
い
て

②
商
工
会
等
職
員
統
一
採
用
候
補
者

試
験
に
関
す
る
こ
と

③
商
工
会
等
職
員
昇
格
試
験
に
つ
い

て
④
人
事
評
価
制
度
の
昇
給
へ
の
反
映

に
つ
い
て

　

主
な
内
容
と
し
て
、
商
工
会
等
統

一
諸
規
程
の
一
部
改
正
で
は
、「
育

児
休
業
及
び
介
護
休
業
等
に
関
す
る

規
程
」
と
「
旅
費
規
程
」
に
つ
い
て

改
正
を
行
い
、
書
面
に
よ
る
理
事
会

を
開
催
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

　

ま
た
、
採
用
候
補
者
試
験
で
は
、

一
次
試
験
よ
り
筆
記
試
験
と
併
せ
て
、

面
接
試
験
を
全
員
に
実
施
す
る
こ
と

が
決
定
さ
れ
た
。

　

そ
し
て
、
職
員
の
資
質
向
上
を
図

る
た
め
、
今
年
度
よ
り
導
入
さ
れ
る

昇
格
試
験
は
、
筆
記
試
験
を
十
一
月

十
日
（
金
）
午
後
、神
戸
市
で
開
催
し
、

面
接
試
験
を
十
二
月
上
旬
に
実
施
す

る
こ
と
が
決
定
さ
れ
た
。

▲情報化ビジョン検討委員会

▲人事管理委員会

報
告
事
項
は
次
の
と
お
り
。

①
人
事
管
理
委
員
会
専
門
委
員
会

　

の
状
況
に
つ
い
て

②
人
事
院
勧
告
に
つ
い
て

　
「
の
じ
ぎ
く
兵
庫
国
体
感
謝
状
贈

呈
式
」
が
去
る
九
月
十
一
日
、
兵
庫

県
公
館
で
開
か
れ
た
。
こ
の
感
謝
状

は
、「
の
じ
ぎ
く
兵
庫
国
体
」
に
対

し
百
万
円
以
上
募
金
し
た
企
業
や
団

体
、
個
人
な
ど
に
贈
ら
れ
る
。

　

当
日
は
、
県
下
商
工
会
を
代
表
し

て
、
県
連
合
会
に
井
戸
知
事
か
ら
感

謝
状
及
び
記
念
品
が
贈
ら
れ
た
。
な

お
、
商
工
会
全
体
と
し
て
は
、
総
額

一
千
万
円
を
目
標
と
し
て
い
る
。

　

社
町
商
工
会
及
び
丹
波
市
商
工
会

協
議
会
は
兵
庫
県
住
宅
再
建
共
済
制

度
（
愛
称
：
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
共
済
）

に
多
数
の
加
入
推
進
を
図
り
、
九
月

一
日
、
井
戸
知
事
よ
り
感
謝
状
が
贈

ら
れ
た
。

フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
共
済
感
謝
状
贈
呈
式

第
一
回 

人
事
管
理
委
員
会

商
工
会
に
感
謝
状

『
の
じ
ぎ
く
兵
庫
国
体
募
金
』

Ｉ
Ｔ
を
利
用
し
た
会
員
サ
ー
ビ
ス
・
組
織
強
化
を
め
ざ
す

    
第
一
回 

情
報
化
ビ
ジ
ョ
ン
検
討
委
員
会

▲井戸知事より感謝状を受け取る澤田事務理事

▲感謝状贈呈式

〔信用金庫はますます便利になっています〕
「しんきんキャッシュカード」を利用すれば全国どこの信用金庫でも
ＡＴＭの入出金手数料はいりません。（但し、土日・祝日・時間外等を除く）

尼
崎
信
用
金
庫

淡
路
信
用
金
庫

神
戸
信
用
金
庫

但
馬
信
用
金
庫

但
陽
信
用
金
庫

中
兵
庫
信
用
金
庫

西
兵
庫
信
用
金
庫

日
新
信
用
金
庫

播
州
信
用
金
庫

姫
路
信
用
金
庫

兵
庫
信
用
金
庫

（
ア
イ
ウ
エ
オ
順
）
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県
連
合
会
は
、
八
月
二
日
、「
パ

レ
ス
神
戸
」
に
お
い
て
商
工
会
の
共

済
担
当
職
員
を
対
象
に
「
平
成
十
八

年
度
業
務
別
研
修
会
」
を
開
催
。
四

十
八
名
が
参
加
し
た
。

　

研
修
会
の
冒
頭
、
県
連
合
会
安
平

事
務
局
長
が
、「
商
工
会
が
抱
え
る

諸
問
題
等
に
つ
い
て
」
を
テ
ー
マ
に
、

商
工
会
の
社
会
的
使
命
や
商
工
会
合

併
、
補
助
金
縮
減
の
問
題
な
ど
、
商

工
会
を
取
り
巻
く
環
境
の
厳
し
さ
に

つ
い
て
触
れ
、
職
員
の
あ
り
方
も
示

唆
し
た
。

　

続
い
て
、
第
一
部
で
は
、「
私
が

見
た
商
工
会
組
織
」
を
テ
ー
マ
に
県

連
チ
ー
フ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
黒
野
秀

樹
氏
が
講
演
。
外
か
ら
見
た
こ
れ
ま

で
の
商
工
会
と
、
今
後
求
め
ら
れ
る

も
の
に
つ
い
て
述
べ
、
今
大
き
く
変

わ
る
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
こ
と
を
強
調

し
た
。

　

第
二
部
で
は
、
ジ
ブ
ラ
ル
タ
生
命

保
険
株
式
会
社
の
中
奥
徹
氏
を
講
師

に
、
共
済
事
業
を
推
進
す
る
上
で
の

基
本
的
な
知
識
と
し
て
、
キ
ャ
ッ

シ
ュ
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
学

ん
だ
。

　

最
後
に
、
県
連
合
会
業
務
推
進
課

よ
り
貯
蓄
共
済
及
び
安
全
共
済
の
推

進
計
画
と
、
全
国
連
か
ら
提
案
の
あ

る
商
工
貯
蓄
共
済
制
度
の
「
補
完
型

医
療
保
障
特
約
」
の
概
要
に
つ
い
て

説
明
を
し
た
。
な
お
、
そ
の
導
入
の

可
否
に
関
し
て
は
、
商
工
会
の
意
見

を
踏
ま
え
た
上
で
、
今
後
慎
重
に
検

討
す
る
予
定
と
な
っ
て
い
る
。

　

県
連
合
会
は
、
八
月
二
十
一
日
、

県
商
工
会
館
に
お
い
て
「
第
一
回
商

工
会
運
営
問
題
研
究
会
」
を
開
催
し

た
。

　

当
日
は
、
県
連
合
会
の
澤
田
専
務

理
事
、
チ
ー
フ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
、
職

員
の
計
十
九
名
が
出
席
し
た
。

　

研
究
会
で
は
、
こ
こ
数
年
実
施
で

き
な
か
っ
た
商
工
会
巡
回
相
談
（
指

導
）
の
効
果
的
な
実
施
方
法
に
つ
い

て
検
討
と
確
認
を
行
い
、
ま
た
対
象

商
工
会
に
つ
い
て
の
情
報
共
有
化
を

行
っ
た
。

　

具
体
的
に
は
、
当
研
究
会
の
開
催

要
領
、
商
工
会
巡
回
相
談
（
指
導
）

の
実
施
要
領
及
び
着
眼
点
、
並
び
に

実
施
に
際
し
て
の
注
意
事
項
等
に
つ

い
て
協
議
し
た
。
以
前
巡
回
を
実
施

し
て
か
ら
相
当
時
間
が
経
過
し
て
い

る
た
め
、
商
工
会
と
県
連
合
会
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
中
心
に
行
う

べ
き
で
あ
る
こ
と
を
確
認
し
た
。

　

ま
た
、
地
区
別
商
工
会
連
絡
会
議

の
事
前
協
議
も
併
せ
て
行
い
、
実
施

短
信

平
成
十
八
年
度  

業
務
別
研
修
会

第
一
回

商
工
会
運
営
問
題
研
究
会

８
／
８　

自
民
党
商
工
部
会
準
備
会

９
／
１　

姫
路
商
工
会
議
所
、

９
／
７　

川
西
市
商
工
会
館
に
て
そ
れ

ぞ
れ
基
礎
研
修
会
を
開
催
。

 

商
工
会
事
業

７
／
29　
「
浜
坂
商
店
街
納
涼
祭
に
華『
女

み
こ
し
』」　

浜
坂
町
商
工
会

７
／
30　
「
あ
つ
ま
れ
！
わ
ん
ぱ
く
ち
び
っ
こ

隊
」　

三
田
市
商
工
会
青
年
部

８
／
22
〜
23　

和
田
山
地
蔵
祭

　
　
　
　
　
　
（
和
田
山
町
商
工
会
）

商
工
会
事
業
の
詳
細
は
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジW
hat'

s N
ew

に
て
掲
載

（http://w
w
w
.shokoren.or.jp/

）

▲黒野氏の講演

平成18年
事業所・企業統計調査

10月1日は事業所・企業統計調査

全国すべての事業所や企業
が調査の対象です。
調査員が調査票を持って皆
様の事業所をお訪ねいたし
ます。
どうぞご協力ください。

9月下旬から調査員がお伺
いします。
調査員は「調査印象」を必
ず携行しています。

総務省統計局　兵庫県　市町

に
係
る
細
部
に
つ
い
て
、
調
整
と
確

認
を
行
っ
た
。

商工中金
神戸支店
〒650-0032　神戸市中央区伊藤町111
　０７８（３９１）７５４１

姫路支店
〒670-0015　姫路市総社本町111
　０７９２（２３）８４３１

尼崎支店
〒660-0082　尼崎市東難波町5-19-8
　０６（６４８１）７５０１



　

氷
上
町
商
工
会
女
性
部
（
行
幸
子

部
長
）
は
、
地
域
商
店
街
の
将
来
の

起
業
家
を
育
成
す
る
こ
と
を
目
的
に
、

小
学
生
起
業
家
体
験
事
業
「
キ
ッ
ズ

あ
き
ん
ど
」
を
八
月
十
一
日
、
十
二

日
の
両
日
に
開
催
し
た
。

　

本
事
業
は
、
子
供
達
が
会
社
を
設

立
し
、
事
業
計
画
を
立
案
し
資
金
調

達
、
仕
入
れ
か
ら
決
算
ま
で
の
商
売

で
必
要
な
一
連
の
流
れ
を
模
擬
体
験

す
る
も
の
で
あ
る
。

　

初
日
は
、
グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ
事

業
計
画
書
を
作
成
し
、
資
金
調
達
、

商
品
を
仕
入
れ
、
翌
日
に
は
地
元

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
に
店
舗
を

出
店
し
自
分
達
で
製
造
し
た
商
品
や

商
工
会
員
か
ら
仕
入
れ
た
商
品
を
販

売
し
た
。

　

そ
の
後
、
決
算
を
各
会
社
の
活
動

を
振
り
返
り
改
善
点
等
の
発
表
を

行
っ
た
。

　

終
了
後
、
参
加
し
た
子
供
達
よ
り

『
機
会
が
あ
れ
ば
ま
た
参
加
し
た
い
』

と
の
声
が
多
数
あ
っ
た
。

　

県
連
合
会
は
、
八
月
二
十
六
日
か

ら
十
月
二
十
八
日
ま
で
毎
週
土
曜
日
、

養
父
市
商
工
会
養
父
支
所
に
お
い
て
、

平
成
十
八
年
度
経
営
革
新
塾
を
開
講

し
て
い
る
。

　

こ
の
塾
は
、
経
営
革
新
に
取
り
組

む
事
業
者
や
後
継
者
を
支
援
す
る
た

め
、
経
営
者
や
専
門
家
に
よ
る
講
義

及
び
実
習
を
織
り
交
ぜ
、
経
営
に
つ

い
て
の
考
え
方
を
学
ぶ
事
を
目
的
と

し
て
い
る
。

　

初
日
は
、
主
任
講
師
の
イ
グ
レ
ッ

ク
代
表
・
田
中
洋
介
氏
よ
り
オ
リ
エ

ン
テ
ー
シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
、
続
い
て

「
経
営
哲
学
を
学
ぶ
」
と
題
し
、
但

馬
出
身
の
㈱
Ｎ
・
Ｋ
・
Ｙ
コ
ー
ポ
レ
ー

シ
ョ
ン
「
に
し
む
ら
珈
琲
店
」
代
表

取
締
役
社
長
・
吉
谷
博
光
氏
の
基
調

講
演
と
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
が
行
わ
れ

た
。

　

県
連
合
会
は
、
八
月
二
十
一
日
、

県
商
工
会
館
に
お
い
て
第
一
回
シ
ニ

ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
事
業
連
絡
会
議
を

開
催
し
た
。

　

会
議
で
は
、
平
成
十
八
年
度
シ
ニ

ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
事
業
の
概
要
に
つ

い
て
説
明
が
行
わ
れ
、
篠
山
市
、
南

あ
わ
じ
市
商
工
会
及
び
県
連
合
会
但

馬
支
所
の
各
シ
ニ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

よ
り
事
業
の
報
告
が
あ
っ
た
。

　

続
く
意
見
交
換
会
で
は
、
事
業
者

と
接
す
る
シ
ニ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と

専
門
家
と
し
て
の
チ
ー
フ
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
前
向
き

な
意
見
が
出
さ
れ
た
。

　

な
お
、
各
シ
ニ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

セ
ン
タ
ー
で
は
、
新
事
業
展
開
に
関

す
る
相
談
や
セ
ミ
ナ
ー
を
実
施
し
て

い
る
の
で
、
是
非
、
利
用
い
た
だ
き

た
い
。

　

県
連
合
会
は
、
八
月
十
一
日
、
養

父
市
商
工
会
養
父
支
所
に
お
い
て
、

経
営
革
新
セ
ミ
ナ
ー
（
シ
ニ
ア
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
事
業
）
を
開
催
し
た
。　

　

講
師
の
㈱
タ
イ
ム
代
表
取
締
役

社
長
・
片
岡
巧
男
氏
よ
り
、「
経
営

革
新
で
常
に
成
長
を
図
る
! !
」
と
題

し
、事
例
を
中
心
に
、参
加
者
を
「
経

営
革
新
に
挑
戦
し
て
み
た
い
」
と
い

主な行事予定

11
月
の
こ
よ
み

７
日
㊋　

商
工
会
等
職
員
統
一
採
用

　
　
　
　

候
補
者
試
験

　
　
　
　
（
神
戸
市
・
ラ
ッ
セ
ホ
ー
ル
）

９
日
㊍　

監
事
会（
県
商
工
会
館
）

14
日
㊋
〜
15
日
㊌

　
　
　
　
第
２
回
女
性
部
幹
部
講
習
会

（
豊
岡
市
：
出
石
ニ
ュ
ー

グ
ラ
ン
ド
ホ
テ
ル
）

16
日
㊍
〜
17
日
㊎

　
　
　
　

経
営
革
新
支
援
研
修
会

（
南
あ
わ
じ
市
）

21
日
㊋　

職
員
協
議
会

　
　
　
　

正
副
会
長
会
・
理
事
会

（
県
商
工
会
館
）

30
日
㊍　
第
46
回
商
工
会
全
国
大
会

（
東
京
都
・
Ｎ
Ｈ
Ｋ
ホ
ー
ル
）

う
気
に
さ
せ
る
熱
気
あ
ふ
れ
る
内
容

の
講
義
が
行
わ
れ
た
。

小
学
生
起
業
家
体
験
事
業

「
キ
ッ
ズ
あ
き
ん
ど
」

起
業
〜
決
算
ま
で
を
体
験

　
　
（
氷
上
町
商
工
会
女
性
部
）▲事業計画立案の模様

▲講師の吉谷社長

平
成
十
八
年
度

　
　
　

経
営
革
新
塾
開
講

平
成
十
八
年
度
第
一
回

シ
ニ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
事
業

　
　
　
　
　

連
絡
会
議
開
催

経
営
革
新
に
挑
戦
！

経
営
革
新
セ
ミ
ナ
ー
開
催

◇内　　容／地区内中小企業の経営相談指導等
◇勤 務 地／県内の商工会等
◇受験資格／高卒以上、30歳以下
　　　　　　(昭和51年４月２日以降生まれ）
◇待　　遇／商工会等の給与規程に基づく
◇一次試験／平成18年11月７日（火）
◇試験会場／ラッセホール
　　　　　　（神戸市中央区中山手４－10－８）
◇試験内容／筆記・面接
◇採用年月日／平成19年４月１日以降
◇受付締切／10月20日（金）当日消印有効
※詳しくは、募集要項をお送りしますので、返信用封筒 (長
形３号 )に80円切手を貼って、お申し込み下さい。
また、下記ホームページよりダウンロードもできます。

☆この件に関するお問い合わせは、
兵庫県商工会連合会　事業部・指導課

〒650-0013　神戸市中央区花隈町6－19
電話　(078)371－1361(直通)　 FAX　(078)341－4452
　　　(078)371－1261(代表)
URL：http://www.shokoren.or.jp/

兵庫県商工会等職員統一採用候補者試験のご案内

商工会等職員募集

－4－
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▲昨年の会場風景　参加131チーム（520名）

　

日
高
町
商
工
会
青
年
部
（
前
野
文

孝
部
長
）
は
十
一
月
五
日
、
日
高
町

神
鍋
高
原
で
「
ト
レ
ジ
ャ
ー
ハ
ン

タ
ー
06
」
を
開
催
す
る
。

　

本
事
業
は
昨
年
、
台
風
二
十
三
号

復
興
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
兵
庫
県
か
ら

地
域
活
性
化
集
客
支
援
事
業
認
定
を

受
け
開
催
し
た
。
昨
年
度
の
参
加
者

か
ら
第
２
回
の
開
催
を
求
め
る
声
が

多
く
あ
り
、
本
年
度
は
同
青
年
部
四

十
五
周
年
記
念
事
業
と
し
て
開
催
が

決
定
し
た
。

　

内
容
は
、
優
勝
賞
金
十
五
万
円
を

ト
レ
ジ
ャ
ー
ハ
ン
タ
ー
と
な
っ
た
参

加
者
が
、「
宝
箱
」
を
開
け
る
「
鍵

＝
暗
号
」
を
見
つ
け
る
た
め
、
神
鍋

高
原
を
駆
け
巡
る
。

　

現
在
、
参
加
チ
ー
ム
を
募
集
中

詳
細
は
日
高
町
商
工
会

（
０
７
９
６－

４
２－

１
２
５
１
）
ま
で

　
　

　

但
東
町
商
工
会
青
年
部
（
岡
本
憲

昌
部
長
）
は
「
魅
力
あ
る
町
づ
く
り
」

の
一
環
と
地
域
住
民
の
リ
サ
イ
ク
ル

意
識
の
向
上
を
目
的
と
し
て
、
昨
年

度
よ
り
、
家
庭
で
不
要
と
な
っ
た
、

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
回
収
を
町
民
に
呼

び
か
け
、
約
５
，
０
０
０
本
の
ペ
ッ

ト
ボ
ト
ル
を
回
収
し
、
青
年
部
員
が

高
さ
７
メ
ー
ト
ル
の
ツ
リ
ー
一
体
を

制
作
し
、
地
元
小
学
生
と
制
作
し
た

高
さ
２
メ
ー
ト
ル
の
ツ
リ
ー
五
体
を

設
置
し
、
地
元
住
民
か
ら
大
変
好
評

を
得
た
。

　

今
年
度
は
七
月
よ
り
ペ
ッ
ト
ボ
ト

ル
の
回
収
作
業
を
実
施
し
て
お
り
、

約
４
，
０
０
０
本
が
既
に
集
ま
っ
て

い
る
。
十
二
月
に
は
、
ラ
イ
ト
ア
ッ

プ
を
し
た
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
ツ
リ
ー
が

完
成
し
、
魅
力
あ
る
ま
ち
の
シ
ン
ボ

ル
と
な
る
。

　　

佐
用
町
商
工
会
青
年
部
（
千
種
和

英
部
長
）
は
、
町
内
の
防
犯
や
犯
罪

行
為
の
抑
止
力
の
一
環
と
し
て
、
八

月
二
十
二
日
よ
り
地
域
の
子
供
達
の

安
全
を
守
る
べ
く
「
佐
用
町
安
全
安

心
パ
ト
ロ
ー
ル
」
を
実
施
し
て
い
る
。 　

本
事
業
は
廃
車
寸
前
の
軽
自
動
車

を
活
用
し
、
車
体
に
は
地
元
の
子
供

達
が
イ
ラ
ス
ト
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
記

入
し
た
「
防
犯
パ
ト
ロ
ー
ル
カ
ー
」

を
製
作
し
、
佐
用
・
上
月
・
三
日
月

町
の
青
年
部
員
が
交
代
で
町
内
の
防

犯
パ
ト
ロ
ー
ル
を
行
っ
て
い
る
。

　

地
域
住
民
の
方
か
ら
は
、
子
供
達

の
安
全
を
守
る
だ
け
で
な
く
、
地
域

の
防
犯
活
動
も
兼
ね
て
い
る
活
動
で

あ
る
た
め
、
安
心
で
安
全
な
暮
ら
し

が
出
来
る
と
大
変
好
評
を
得
て
い
る
。

　

県
商
工
青
年
同
友
会
（
朝
生
一
郎

会
長
）
は
九
月
三
日
、
淡
路
市
「
ス

ポ
ー
ツ
ホ
テ
ル 

ア
テ
ー
ナ
淡
路
」

に
て
、
第
二
回
研
修
会
を
開
催
し
た
。

　

当
日
は
、
講
師
と
し
て
、
明
石
海

峡
公
園
管
理
セ
ン
タ
ー
長
の
長
谷
川

清
弘
氏
を
迎
え
「
地
域
文
化
を
活
か

し
た
地
域
活
性
化
に
つ
い
て
」
を

テ
ー
マ
に
、
地
元
地
域
と
密
着
し
た

公
園
づ
く
り
を
行
う
こ
と
が
地
域
活

性
化
に
繋
が
る
と
の
説
明
が
あ
っ
た
。

　

ま
た
、
事
例
発
表
と
し
て
「
経
営

革
新
に
つ
い
て
」、「
Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ
ブ

ラ
ン
ド
に
つ
い
て
」
を
テ
ー
マ
に
、

そ
れ
ぞ
れ
、
同
友
会
会
員
で
あ
る
、

㈱
ア
テ
ー
ナ
ホ
テ
ル
ズ 

代
表
取
締

役 
立
石
裕
明
氏
、
㈱
大
発 

代
表
取

元
気
な
但
東
町
を
目
指
し
て
！

「
魅
力
あ
る
ま
ち
づ
く
り
事
業
」

　
　
　
　

 

（
但
東
町
商
工
会
青
年
部
）

締
役 

下
村
暢
作
氏
の
発
表
が
あ
り
、

参
加
者
は
熱
心
に
受
講
し
た
。

▲ライトアップされたペットボトルツリー

め
ざ
せ
!! 

冒
険
王

「
ト
レ
ジ
ャ
ー
ハ
ン
タ
ー
06
」開
催

　

  　
　

 
（
日
高
町
商
工
会
青
年
部
）

地
域
の
児
童
の
安
全
を
守
る

防
犯
パ
ト
ロ
ー
ル
を
実
施

　
　
（
佐
用
町
商
工
会
青
年
部
）▲防犯パトロールカー

第
２
回
研
修
会
を

　
　
　
　

淡
路
市
で
開
催

　
　

 

（
兵
庫
県
商
工
青
年
同
友
会
）

▲講師の長谷川センター長
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バランス・スコアカードとは何か
（図1）

財務の視点

顧客の視点

業務プロセスの視点

人材と変革の視点

バランス・スコアカード

各種の経営管理プロジェクトI T の支援

バランス・スコアカード
実践、管理運営

結果の測定・評価

分　析

報　告

ビジョンと戦略の実現

経営管理プロジェクト

定められた目標に向かって
組織を統合し目標実現を推進

戦略マップ
戦略目標間の因果関係
財務の視点

顧客の視点

業務プロセスの視点

人材の変革の視点

利益性

低コスト 売上拡大

定性
離発着 低価格

実際勤時間
のアップ

地上クルーの
チームワーク

戦略目標 成功要因 評価指標 数値目標 アクション・プラン

☆利益性

☆低コスト

☆売上拡大

☆少ない機種

☆顧客の拡大

☆株価

☆飛行機の
　リースコスト

☆座席あたり
　売上高

☆30%アップ

☆20％ダウン

☆10％アップ

☆低コストで
　売上増強

☆業務の品質
　管理と顧客
　定着率アップの
　プログラム開発

☆サイクルタイム
　の最適化

☆ストップオプション

☆地上クルーの
　教育訓練

☆30分

☆90％

☆90％

☆90％

☆第1年 70％
☆第2年 90％
☆第3年 100％
☆年4回

☆定制離着率

☆顧客定着率

☆定制着陸

☆定制離陸

☆地上クルーの
　維持比率

☆地上クルーの
　教育訓練度

☆スケジュールを
　守る
☆常連客の健保

☆時間の厳守

☆従業員の
　モチベーション

☆教育

☆定性離着陸

☆低価格

☆実稼働時間の
　アップ

☆地上クルーの
　チームワーク

（図2）アメリカ サウスウェスト航空の戦略マップ

（図3）4つの視点でビジョンと戦略の明確化

（人材育成、IT・生産システムの充実、変革能力強化）

人材と変革の視点

業務プロセスの視点

顧客の視点

財務の視点

ビジョンと戦略

従業員のパワーアップ
変革能力の強化

顧客ニーズにあった
製品やサービスの提供

顧客満足度の向上

目標利益の確保

《
Ｂ
Ｓ
Ｃ
の
概
要
》

　

バ
ラ
ン
ス
ス
コ
ア
カ
ー
ド
と
は
、

経
営
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
実
現
す
る

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
で
中
小
企

業
こ
そ
導
入
に
よ
り
効
果
の
出
る
経

営
活
動
と
い
え
よ
う
。
そ
の
メ
リ
ッ

ト
に
次
の
５
項
目
を
挙
げ
る
。①
ビ

ジ
ョ
ン
（
こ
う
あ
り
た
い
状
態
）
を

効
果
的
に
実
現
す
る
戦
略
の
立
案

②
企
業
レ
ベ
ル
、
各
組
織
レ
ベ
ル
の

目
標
を
融
合
③
戦
略
の
優
先
度
を
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
（
利
害
関
係
者
）

に
明
確
に
伝
達
④
経
営
資
源
を
戦

略
・
計
画
の
優
先
度
（
重
要
性
・
緊

急
性
）
に
応
じ
て
分
配
、
選
択
⑤
戦

略
実
行
の
効
果
的
実
現
の
た
め
、
実

行
結
果
を
迅
速
に
測
定
・
評
価
す
る
。

端
的
に
言
え
ば
定
性
的
な
目
標
を
定

量
的
な
指
標
に
置
き
換
え
て
誰
も
が

チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
戦
略
志
向
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
が
Ｂ
Ｓ
Ｃ
で
あ

る
。

（
図
１
）Ｂ
Ｓ
Ｃ
の
機
能
と
し
て
①
財

務
：
顧
客
：
業
務
プ
ロ
セ
ス
：
人
材

と
変
革
と
い
う
４
つ
の
視
点
で
経
営

活
動
の
プ
ロ
セ
ス
を
モ
ニ
タ
ー
す
る
。

②Plan

（
計
画
）, D

o

（
実
行
）,

Check

（
検
証
）, A

ction

（
統
制
）

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ク
ル
を
確
実

に
し
、
目
標
に
対
す
る
進
捗
状
況
を

把
握
す
る
。③
目
指
す
ビ
ジ
ョ
ン
と

戦
略
を
各
種
の
経
営
管
理
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
と
従
業
員
の
日
常
業
務
に
具
現

化
す
る
。
大
き
く
３
つ
挙
げ
て
お
き

た
い
。
よ
く
あ
り
が
ち
な
目
標
「
売

上
前
年
対
比
１
２
０
％
」
す
な
わ
ち

目
標
在
り
き
で
は
、
日
々
の
活
動
、

構
成
員
個
々
の
具
体
的
な
行
動
に
繋

が
ら
な
い
。Ｂ
Ｓ
Ｃ
は
目
標
数
値
が

形
骸
化
す
る
こ
と
な
く
、
前
述
の

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
確
実
に
す
る
こ
と
が
出

来
る
。

整
合
性
や
実
現
性
な
ど
も
踏
ま
え
、

４
つ
の
視
点
で
バ
ラ
ン
ス
を
図
っ
て

い
る
こ
と
に
あ
る
。

 （
図
３
）
顧
客
の
視
点
で
は
、ビ
ジ
ョ

ン
と
戦
略
を
達
成
す
る
た
め
に
、
顧

客
に
対
し
て
ど
の
よ
う
に
行
動
す
べ

き
か
。
顧
客
満
足
の
向
上
を
図
る
た

め
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
視
点
か
ら
、

お
客
様
の
満
足
を
得
る
た
め
に
、
ど

の
よ
う
な
業
務
に
秀
で
る
べ
き
か
、

組
織
の
対
応
能
力
を
追
求
し
、
人
材

と
変
革
の
視
点
に
お
い
て
目
標
達
成

の
た
め
人
材
育
成
と
変
革
能
力
の
強

化
を
進
め
て
い
く
。
こ
う
し
た
具
体

的
経
営
改
善
が
現
場
で
浸
透
し
て
い

く
こ
と
で
、
人
材
育
成
が
な
さ
れ
、

能
力
が
高
ま
り
、
業
務
の
質
的
向
上

と
共
に
顧
客
満
足
が
実
現
す
る
こ
と

で
財
務
目
標
を
達
成
す
る
こ
と
が
で

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
と

　
　
　
　
　

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
融
合

〜
バ
ラ
ン
ス
ス
コ
ア
カ
ー
ド
導
入
に
よ
る
組
織
活
性
化
の
実
現
〜
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き
る
。Ｂ
Ｓ
Ｃ
関
連
の
多
く
の
著
作

物
で
は
財
務
の
視
点
が
第
一
に
掲
げ

ら
れ
る
が
、
現
場
レ
ベ
ル
か
ら
考
え

る
と
、
私
見
な
が
ら
顧
客
の
視
点
が

最
優
先
と
考
え
る
。

　

Ｂ
Ｓ
Ｃ
は
こ
こ
２
〜
３
年
、
特
に

注
目
度
が
高
ま
り
、
書
店
に
も
多
く

の
文
献
が
並
ん
で
い
る
。
ま
た
営
利

企
業
を
は
じ
め
、
病
院
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
、

さ
ら
に
は
横
浜
市
役
所
な
ど
行
政
機

関
も
Ｂ
Ｓ
Ｃ
を
導
入
し
成
果
を
挙
げ

て
い
る
。
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
に
よ
る
方

向
性
の
明
確
化
と
現
場
ス
タ
ッ
フ
の

能
力
強
化
、
業
務
改
善
等
具
現
化
に

よ
る
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
。
規
模
の
大
小

を
問
わ
ず
使
え
る
組
織
活
性
化
の

ツ
ー
ル
で
あ
る
。

　

連
合
会
チ
ー
フ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

黒
野　

秀
樹

（
図
２
）
あ
る
べ
き
姿
、
ビ
ジ
ョ
ン

を
基
に
戦
略
を
策
定
し
、
そ
の
実
現

の
た
め
顧
客
：
業
務
プ
ロ
セ
ス
：
人

材
と
変
革
：
財
務
の
視
点
ご
と
に
目

標
を
設
定
す
る
。
そ
し
て
そ
の
目
標

を
実
現
す
る
た
め
に
は
ど
の
よ
う
な

成
功
要
因
が
必
要
と
さ
れ
る
か
を
検

討
し
て
、
そ
れ
を
示
す
定
量
評
価
の

指
標
＝
業
績
評
価
指
標
を
数
値
に
置

き
換
え
、
設
定
す
る
。
こ
れ
ら
を
時

系
列
に
添
う
形
で
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ

ン
に
落
と
し
込
む
の
で
あ
る
Ｂ
Ｓ
Ｃ

の
最
も
特
徴
と
す
べ
き
優
位
点
は
、

　

日
本
国
経
済
は
平
成
の
大
不
況
か
ら
脱
し
、
大
手
製
造
業
を
牽
引
役
と
し
て
景
気

は
順
調
に
推
移
し
て
い
る
。
ま
た
当
年
十
一
月
に
は
五
七
ヶ
月
続
い
た
「
い
ざ
な
ぎ

景
気
」
を
抜
き
戦
後
最
長
の
好
景
気
と
な
る
模
様
。
し
か
し
、
中
小
企
業
は
依
然
と

し
て
厳
し
く
、
そ
の
景
況
感
は
原
油
の
高
騰
、
材
料
問
題
等
に
よ
り
、
芳
し
い
も
の

で
は
な
い
。「
ニ
ー
ズ
の
多
様
化
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
、
技
術
革
新
、
企
業
系
列
の
崩
壊
、

環
境
重
視
」
な
ど
様
々
な
市
場
競
争
の
変
化
は
、
山
積
す
る
経
営
課
題
と
な
っ
て
積

み
上
が
り
、業
況
と
連
動
し
て
突
破
口
を
見
出
せ
な
い
閉
塞
感
か
ら
ジ
レ
ン
マ
に
陥
っ

て
い
る
。
こ
う
し
た
状
況
下
で
、
問
題
解
決
に
取
組
む
有
効
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法

の
ひ
と
つ
が
「
バ
ラ
ン
ス
ス
コ
ア
カ
ー
ド
（
以
下
Ｂ
Ｓ
Ｃ
）」
で
あ
る
。
今
回
は
限
ら

れ
た
紙
面
で
、
そ
の
概
要
を
紹
介
し
た
い
。
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